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Rozmowa z Jolant¹ Kurowiak i Tadeuszem Figurskim

Recepta na sukces
Sztormy i burze zatapiaj¹ kolejne okrêty p³ywaj¹ce po zmi-
ennych wodach polskiej poligrafii, a statek dowodzony przez 
Jolantê Kurowiak i Tadeusza Figurskiego ju¿ od ponad 20 lat 
bezpiecznie unosi siê na powierzchni. I choæ po zawiniêciu 
do kolejnego portu przybywa mu za³ogi i ³adunku, odwa¿nie 
rozwija ¿agle, by z wiatrem ruszyæ w dalsz¹ drogê.

Rozmawia³: Jacek Golicz

Od zesz³ego roku Reprograf oferuje swoim 
klientom maszyny drukuj¹ce oparte o inno-
wacyjn¹ technologiê Memjet. Niedawno pol-
ska firma podpisa³a tak¿e umowê z MBO, na 
mocy której sta³a siê wy³¹cznym dystrybuto-
rem systemów falcuj¹cych tej marki w Polsce. 
Z kolei z pocz¹tkiem tego roku, po dziesiêciu 
latach dystrybucji produktów X-Rite dla 
bran¿y poligraficznej, portfolio Reprografu 
poszerzy³o siê tak¿e o rozwi¹zania tej firmy 
m.in. dla przemys³u samochodowego, tekstyl-
nego, tworzyw sztucznych, farb i lakierów. Od 
marca natomiast Reprograf przej¹³ od firmy 
Perfekt-Mercor dystrybucjê i serwis urz¹dzeñ 
do spektrofotometrii X-Rite, staj¹c siê tym 
samym g³ównym dystrybutorem wszystkich 
produktów tej marki w Polsce. 

PRINT & PUBLISHING: Dlaczego zabiegali 
Pañstwo o poszerzenie swojego portfolio 
o maszyny marki MBO?

Tadeusz Figurski: Trzy lata temu rozpoczê-
liœmy dzia³ania w strefie postpressu. Wtedy 
na ³amach „Print & Publishing” informowa-
liœmy o rozpoczêciu wspó³pracy z uznanymi 
producentami urz¹dzeñ introligatorskich 
grupy Wohlenberg. Niedawno rozszerzyli-
œmy nasze portfolio o maszyny najbardziej 
renomowanego producenta falcerek na 
œwiecie z grupy MBO, wzmacniaj¹c tym 
nasz¹ pozycjê i kompetencje. Wybór tego 
w³aœnie producenta to konsekwencja naszej 
polityki – chcemy bazowaæ na najlepszym 
sprzêcie i wysokim potencjale technicznym 
z wizj¹ rozwoju dla rynku. Rozmowy trwa³y 
wiele miesiêcy i doprowadzi³y do podpisa-
nia umowy dystrybucyjnej, która w pe³ni 
wesz³a w ¿ycie z pocz¹tkiem kwietnia. Na 
jej mocy staliœmy siê wy³¹cznym dystrybu-
torem marek MBO, MBO Digital i Herzog+ 
Heymann w Polsce. Ta doœæ krótka wspó³pra-
ca z MBO zaowocowa³a ju¿ trzema kontrak-

tami. Potwierdza to s³usznoœæ dokonanego 
wyboru.

P&P: Jakie urz¹dzenia z oferty MBO bêd¹ 
dostêpne dla klientów z Polski?

T.F.: Wa¿nym aspektem przejêcia odpowie-
dzialnoœci za nowe dla nas urz¹dzenia jest 
serwis. Wiemy, ¿e nawet najlepsze urz¹dze-
nie mo¿e zawieœæ i to w najmniej oczekiwa-
nym momencie. Dlatego poza szkoleniami 
stricte handlowymi jesteœmy ju¿ po bardzo 
intensywnym szkoleniu serwisowym dla na-
szych specjalistów z Warszawy i Poznania. 
Dziœ jesteœmy gotowi do pe³nej obs³ugi 
klientów MBO i H+H w zakresie doradztwa 
inwestycyjnego, dostaw czêœci oraz napraw 
serwisowych. MBO to uznany producent 
wysokowydajnych falcerek kieszeniowych 
i kieszeniowo-no¿owych. W dziedzinie 
druku cyfrowego rozwi¹zania MBO Digital 
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nale¿¹ do najbardziej innowacyjnych na 
rynku. W pe³ni zautomatyzowana linia 
falcuj¹ca pozwala „w biegu” zmieniaæ 
objêtoœæ sk³adek i format. To innowacyjne 
rozwi¹zanie jest wyzwaniem dla ka¿dej 
cyfrowej drukarni ksi¹¿kowej w naszym 
kraju. Produkty z grupy Herzog-Heymann 
s¹ dziœ dla ka¿dego producenta ulotek far-
maceutycznych synonimem doskona³oœci. 
Wiod¹ce drukarnie specjalizuj¹ce siê w tym 
segmencie rynku w wiêkszoœci przypadków 
u¿ywaj¹ rozwi¹zañ H+H. Ale to nie jedyna 
grupa docelowa. H+H jest specjalist¹ w 
zakresie najbardziej wymyœlnych systemów 
do produkcji mailingu. Rozwi¹zania H+H 
usprawniaj¹ tak¿e wielostrumieniow¹ pracê 
na gotowych broszurach i pozwalaj¹ produ-
kowaæ etykiety wielostronicowe, stosowane 
na przyk³ad na wieczkach i opakowaniach 
zintegrowanych.

P&P: A na jakie cechy systemów MBO 
warto zwróciæ szczególn¹ uwagê? Jakie 
s¹ najwa¿niejsze argumenty przemawia-
j¹ce za ich zakupem? 

T.F.: Produkty MBO charakteryzuj¹ siê nie-
zawodnoœci¹, wysokim poziomem automa-
tyzacji i prostot¹ obs³ugi. Ka¿dy element 
zosta³ zaprojektowany i zbudowany z myœl¹ 
o jak najszybszym i najprostszym przygoto-
waniu maszyny do produkcji. Najdrobniejsze 
szczegó³y, jak na przyk³ad wysuwana kaseta 
biguj¹co-perforuj¹ca, œwiadcz¹ o dba³oœci 
o wygodê narz¹dzania maszyny. Szeroki 
asortyment obejmuje falcerki o ró¿nej konfi-
guracji i poziomie automatyzacji oraz – co za 
tym idzie – w ró¿nej cenie. Z kolei urz¹dzenia 
Herzog Heymann s¹ przeznaczone przede 
wszystkim do produkcji jednostkowej. Maj¹c 
w naszej ofercie produkty MBO, posiadamy 
pe³en asortyment falcerek: od najprostszych, 
„dla ka¿dego”, poprzez wersje zautomatyzo-
wane przeznaczone dla introligatorni przemy-
s³owych, po rozwi¹zania H+H do mailingu, 
produkcji farmaceutycznej i rozwi¹zañ „na 
miarê”.

P&P: Reprograf przej¹³ tak¿e firmê Per-
fekt-Mercor, a wraz z ni¹ rolê g³ównego 
dystrybutora wszystkich produktów marki 
X-Rite w Polsce. Co sk³oni³o Pañstwa do 
tego posuniêcia?

T.F.: Od dziesiêciu lat jesteœmy dystrybutorem 
produktów X-Rite na rynku polskim. Moja 
osobista przygoda z t¹ firm¹ rozpoczê³a siê 
niemal piêtnaœcie lat temu. Dotychczas X-Rite 
stanowi³ dla nas uzupe³nienie wiêkszych 
projektów inwestycyjnych. Nasze doœwiadcze-
nie pokazuje jednak, ¿e jeœli coœ robimy tylko 
„przy okazji”, to niestety nie odnosimy sukce-

sów rynkowych adekwatnych do pozycji firmy 
na rynku. Dlatego postanowiliœmy stworzyæ 
odrêbne centrum kompetencji – samodzielny 
dzia³, gdzie wiod¹cym dostawc¹ jest firma 
X-Rite. Przejêcie fachowców i kontaktów 
handlowych z firmy Perfekt-Mercor jest 
konsekwencj¹ naszej strategii akwizycji firm 
specjalizuj¹cych siê w dziedzinach pokrew-
nych z nasz¹. Jest to nasza trzecia akwizycja 
rozszerzaj¹ca portfolio naszych produktów 
i us³ug.
Dziœ, posiadaj¹c mocny zespó³ kierowany 
przez pana Daniela Cedzyñskiego, jesteœmy 
jedynym partnerem X-Rite dzia³aj¹cym zarów-
no w bran¿y poligraficznej, jak i pozosta³ych 
sektorach przemys³u: motoryzacyjnym, 
farmaceutycznym, kosmetycznym, tworzyw 
sztucznych czy farbiarskim (obejmuj¹cym 
farby i lakiery poligraficzne, samochodowe, 
budowlane). 

P&P: Jak w takim razie na poszerzeniu 
Pañstwa oferty i skupieniu dystrybucji 
X-Rite w rêkach jednej firmy skorzystaj¹ 
klienci?

T.F.: Lepsza obs³uga handlowa i serwi-
sowa oraz rzeczowe doradztwo pomog¹ 
klientom w doborze w³aœciwego pro-
duktu. Pozycja g³ównego dystrybutora 
zmieni system obs³ugi serwisowej dla ju¿ 
zainstalowanych urz¹dzeñ oraz podniesie 
poziom szkoleñ odbiorców. Ma to popra-
wiæ wizerunek marki i u³atwiæ klientom 
– równie¿ tym najbardziej wymagaj¹cym, 
czyli producentom farb i opakowañ – pracê 
z urz¹dzeniami X-Rite.  

P&P: Wspomnia³ Pan, ¿e teraz w Pañstwa 
ofercie znajduj¹ siê urz¹dzenia X-Rite 
przeznaczone nie tylko dla poligrafii, ale 
i innych bran¿. Czy to zapowiedź dalszej 
rynkowej ekspansji Reprografu?

T.F.: Pomiar barwy na odbitce drukarskiej czy 
na karoserii samochodu opiera siê na tych 
samych zasadach i w wielu wypadkach wy-
maga zastosowania tego samego urz¹dzenia. 
Obs³uga innych bran¿ jest w tej sytuacji 
czymœ naturalnym. Nasz nowy zespó³ stoi 
przed pierwszym wyzwaniem, jakim jest 
samodzielna prezentacja produktów X-Rite 
na targach skierowanych do producen-
tów tworzyw sztucznych, które odbêd¹ 
siê w maju w Kielcach. Rozwój dzia³u to 
stworzenie komplementarnego portfolio 
pozwalaj¹cego na kompleksow¹ obs³ugê 
klienta. Dla laboratorium i kuchni farbiar-
skiej tworzymy grupê produktów firmy 
IGT. To najbardziej uznany, certyfikowany 
producent urz¹dzeñ przeznaczonych dla 
systemów recepturowania i kontroli odbitki 

próbnej w odniesieniu do w³aœciwej barwy 
farby dorabianej.
Poszerzyliœmy nasz asortyment tak¿e o 
urz¹dzenia dozuj¹ce Easy Doser, pozwala-
j¹ce na efektywne przygotowanie ma³ych 
iloœci farb. S¹ one przeznaczone dla prawie 
ka¿dej kuchni farbowej w offsetowej dru-
karni opakowaniowej. W³aœciwe podejœcie 
do barwy i jej oceny wymaga odpowied-
niego, œciœle zdefiniowanego oœwietlenia. 
Tak¿e i w tym przypadku posiadamy jedno 
z najlepszych rozwi¹zañ na rynku.
W ci¹gu zaledwie jednego miesi¹ca stworzy-
liœmy now¹ platformê komunikacji z klientami 
i uruchomiliœmy niezale¿n¹ stronê X-Rite, 
pozwalaj¹c¹ w pe³ni zapoznaæ siê z produkta-
mi tej marki. Na pierwsze pó³rocze bie¿¹cego 
roku planujemy dwa fachowe spotkania 
regionalne w Warszawie i £odzi, pod naszym 
sprawdzonym tytu³em „X-Rite Inovation 
Days”. Podczas tych spotkañ zaprezentujemy 
pe³ny program produktowy X-Rite, a w formie 
warsztatowej poka¿emy funkcjonalnoœæ 
poszczególnych modeli. Oba wydarzenia nie 
mog³yby siê odbyæ bez niesamowitego wspar-
cia ze strony czeskiego biura X-Rite. 

P&P: Kolejna nowoœæ dla polskiego od-
biorcy to maszyny z technologi¹ Memjet, 
które od niedawna znajduj¹ siê w ofercie 
Reprografu. Czy mogliby Pañstwo krótko 
skomentowaæ w³¹czenie do swojego port-
folio tych urz¹dzeñ?

Jolanta Kurowiak: Produkcja etykiet i ety-
kiet przemys³owych to najbardziej dyna-
micznie rozwijaj¹ca siê dziedzina bran¿y 
opakowaniowej. Po wprowadzeniu trzy 
lata temu do naszego programu przemy-
s³owych urz¹dzeñ cyfrowych EFI Jetrion 
zajêliœmy siê t¹ specyficzn¹ „dzia³k¹”. Po 
zainstalowaniu pierwszych trzech urz¹dzeñ 
w Polsce zapoznaliœmy siê dok³adnie ze 
specyfik¹ tego segmentu i rozpoczêliœmy 
poszukiwania sprzêtu, który pomóg³by 
nam zwiêkszyæ nasz udzia³ w tym rynku. 
Ciekawym i innowacyjnym rozwiniêciem 
dotychczasowej oferty sta³a siê w³aœnie 
kolorowa drukarka oparta na technologii 
Memjet. Po przeprowadzeniu dog³êbnych 
badañ rynkowych odkryliœmy wielki poten-
cja³ i zapotrzebowanie na spersonalizowa-
ne, kolorowe etykiety przemys³owe. Jest to 
wrêcz przewrót w bran¿y, pracuj¹cej do tej 
pory na kolorowych pre-printach i w opar-
ciu o personalizacjê wy³¹cznie monochro-
matyczn¹. Technologia Memjet pozwala 
w wielu przypadkach drukowaæ gotowe, 
kolorowe etykiety przemys³owe z niesa-
mowit¹ prêdkoœci¹ ponad 20 km na dobê. 
Temat jest zdecydowanie szerszy i wymaga 
osobnej prezentacji. Niew¹tpliwie jest to 
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sektor o niesamowitym potencjale wzrostu, 
oparty na bardzo ciekawej, przysz³oœciowej 
technologii.

P&P: Umowy z MBO, Memjet i X-Rite spra-
wi³y, ¿e Pañstwa oferta produktów sta³a 
siê bardzo kompleksowa. Wszyscy równie¿ 
widz¹ znaczn¹ aktywnoœæ Reprografu na 
rynku. Jakie s¹ zatem Pañstwa plany wzglê-
dem segmentów, o których rozmawiamy?

Tadeusz Figurski: Nie chcemy byæ postrze-
gani jako sklep kolonialny z coraz d³u¿sz¹ 
list¹ produktów. Stawiamy na tworzenie sa-
modzielnych centrów kompetencji i budu-
jemy konsekwentnie ma³e, zgrane zespo³y, 
odpowiedzialne za œciœle okreœlone grupy 
produktowe. Obecne dzia³ania pozwalaj¹ 
nam podnieœæ nasz¹ efektywnoœæ w tych 
dziedzinach poligrafii, w które weszliœmy 
ju¿ przed laty. Szerszy zakres dzia³añ 
wymusza efektywniejsze wykorzystanie 
czasu naszych product managerów odpo-
wiedzialnych za dan¹ grupê produktów. 
W œlad za rozszerzeniem palety rozwi¹zañ 
idzie wiêc wzmocnienie kompetencji nowych 
pracowników, by mogli oni oferowaæ grupy 
komplementarnych produktów przeznaczo-
nych dla danej bran¿y. Znaczne poszerzenie 
oferty wymusi³o na nas zmianê organizacyjn¹ 
i stworzenie nowych dzia³ów: Colour Solu-
tion – dla produktów X-Rite i pokrewnych, 
Postpress – dla maszyn introligatorskich 
MBO i Wohlenberg, Etykieta Przemys³owa 
– dla produktów Jetrion i Memjet

P&P: A czy rozszerzenie portfolio nie wp³y-
nie na jakoœæ pracy w dotychczasowych 
grupach produktowych? Co z dystrybucj¹ 
takich marek, jak Screen czy Komori?

T.F.: Od pocz¹tku naszej dzia³alnoœci wyzna-
jemy zasadê, aby nowe grupy produktowe 
dzia³a³y na zasadzie samodzielnych centrów 
kompetencji, kosztów, bud¿etowania i zarz¹-
dzania. Nasze dzia³y tradycyjnie zajmuj¹ce 
siê produktami do offsetu s¹ ju¿ okrzep³ymi 
organizmami, które nie wymagaj¹ a¿ tak 
du¿ego nak³adu organizacyjnego. Z pokor¹ 
chcê zaznaczyæ, ¿e co prawda daleko nam 
jeszcze do doskona³oœci, ale mo¿emy z ca³¹ 
odpowiedzialnoœci¹ stwierdziæ, ¿e wiele 
rzeczy jest rozwi¹zywanych samodzielnie. 
Oczywiœcie nasi japoñscy partnerzy nie po-
zwalaj¹ nam siê nudziæ i wprowadzaj¹ nowe 
rozwi¹zania, stanowi¹ce dla nas niesamowi-
te wyzwanie.
Najlepszym przyk³adem jest Dainippon 
Screen, który przebojem wszed³ ze swoim 
najnowszym „dzieckiem” do sektora wyso-
kowydajnych systemów druku cyfrowego. 
TruepressJet 520 odpowiada wymogom 
stawianym w sektorze transpromo, druku 

ksi¹¿ek i ulotek farmaceutycznych. Jedna ma-
szyna, a jak¿e szerokie spektrum odbiorców. 
Mo¿emy ju¿ pochwaliæ siê pierwsz¹ trans-
akcj¹ w sektorze druku ksi¹¿kowego. Sama 
maszyna i jej zalety to jednak temat na 
osobn¹ rozmowê. W przypadku firmy Screen 
nie zapominamy o korzeniach – mo¿emy siê 
pochwaliæ najszybsz¹ w Polsce naœwietlark¹ 
CtP, osi¹gaj¹c¹ wydajnoœæ 67 p³yt B1 na 
godzinê. Tak¿e Komori, z innowacyjn¹ tech-
nologi¹ niskoenergetycznego, bezozonowe-
go UV, czyli H-UV, jest niesamowit¹ opcj¹ 
dla ró¿norodnych zastosowañ. Pierwsza 
maszyna tego typu pracuje ju¿ w Polsce, 
w ¯arach i mamy nadziejê, ¿e nie bêdzie 
to jedyny egzemplarz w naszym kraju.

P&P: Proszê nam zdradziæ, jakie plany ma 
Reprograf na najbli¿szy rok. 

J.K.: Ponad po³owa naszych obrotów jest 
realizowana w oparciu o sprzeda¿ materia-
³ów eksploatacyjnych, poprzez sieæ oddzia-
³ów w³asnych i autoryzowanych dealerów 
regionalnych. Jednym z podstawowych 
materia³ów jest p³yta offsetowa. Pod ko-
niec zesz³ego roku podjêliœmy prze³omow¹ 
decyzjê o zmianie strategicznego partnera 
i rozpoczêciu wspó³pracy z najmocniejszym 
graczem na rynku europejskim, firm¹ Fuji-
film. Jest to najwiêksze wyzwanie dla ca³ej 
naszej organizacji. Jesteœmy w trakcie prze-
stawiania systemów CtP naszych klientów 
z ca³ej Polski na nowe rozwi¹zania Fujifilm.
W wielu przypadkach zaanga¿owany jest 
w to nie tylko regionalny przedstawiciel, 
ale i nasz serwis lub serwis producenta da-
nego rozwi¹zania CtP. Równoleg³e wprowa-
dzenie nowych produktów to organizacyjnie 
wielkie przedsiêwziêcie dla naszego zespo³u, 
w sumie doœæ ma³ego, jeœli weźmiemy 
pod uwagê liczbê rozpoczêtych tematów. 
Zdajemy sobie sprawê, ¿e kto siê nie rozwija 
i stoi w miejscu, ten siê cofa. Dlatego te¿ nie 
mo¿emy poprzestaæ na tym, co mamy. Wiel-
kim wyzwaniem jest zbudowanie rozwi¹zañ 
do inspekcji w przemyœle opakowaniowym, 
z uwzglêdnieniem zabezpieczeñ oraz kon-
troli poprawnoœci elementów w alfabecie 
Braille’a. 

P&P: Trudna sytuacja ekonomiczna spra-
wi³a, ¿e wiele firm zwi¹zanych z poligrafi¹ 
zmaga³o i zmaga siê z problemami finan-
sowymi, a czêœæ z nich zniknê³a ju¿ z ryn-
ku. Reprograf jednak dzia³a nieprzerwanie 
od ponad 21 lat i ci¹gle siê rozwija. Co 
jest Pañstwa recept¹ na sukces?

T.F.: Praca, praca i jeszcze raz praca. Poza 
tym pokora i otwartoœæ na nowe wyzwania 
oraz ci¹g³e podnoszenie poziomu kompeten-

cji. Wiem, ¿e czasami pope³niamy równie¿ 
b³êdy, ale nie ustajemy w konsekwentnym 
poszerzaniu naszej wiedzy i dopasowywaniu 
siê do oczekiwañ rynku oraz poszczegól-
nych klientów. W dalszym ci¹gu bazujemy 
na wieloletnich relacjach nie tylko z naszymi 
dostawcami, ale przede wszystkim z na-
szymi klientami. Nie ma jednej recepty na 
sukces, gdy¿ ka¿dy z nas jest inny. Mamy 
dziœ w Reprografie niesamowity potencja³ 
ludzki, który przek³ada siê na rzeczowe 
i prawdziwe relacje z klientami, a w kon-
sekwencji na nasz wspólny rozwój.


