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WYDARZENIA

REPROGRAF O INFORMATYCE | ZARZADZANIU W NOWOCZESNEJ DRUKARNI

Nieosiggalna wczesniej
efektywnosc¢ pracy

15 czerwca w Warszawie odbyta sie organizowana przez Swiat
Poligrafii Professional i Digital Business konferencja
Web-2-Print-4-Printers & MIS. Spotkanie zgromadzito okoto
115 os6b zainteresowanych obszarem software i poligrafii w sieci,
a takze zmian, jakie wywotuje zastosowanie kompleksowego
systemu zarzadczego w drukarni. Co zaprezentowat Reprograf?

PRELEKCJA FIRMY REPROGRAF pt. ,Nowoczesna Drukarnia -
informatyka i zarzadzanie" podzielona zostata na trzy czesci.
Pierwszg z nich poprowadzit Pawet Szpil, ktéry w Reprografie
zajmuje funkcje product managera. Przedstawit on zgromadzo-
nym wyzwania i cele powigzane z obecnoscig nowoczesnych
rozwigzan IT w drukarni. - Narzedzia informatyczne obecne sg
w kazdym z dziatdéw drukarni. To m.in. obecno$¢ oprogramowa-
nia np. w ksiegowoSsci czy przygotowalni. Zupetnie inng kwestig
jest jednak integracja wszystkich tych narzedzi w jeden so-
ftware, a to jest strategicznym zatozeniem, poniewaz przemyst
poligraficzny wymaga od nas obecnie krétkiego uruchomienia
maszyn, kompleksowo$ci obstugi, niskiej ceny i szybkiego dzia-
tania. Szybko$¢ dotyczy przy tym nie tylko obszaru produkcji,
ale i zwrotu z inwestycji. Software dla poligrafii musi by¢ dla
niej programowany, poniewaz dotyczy on bardzo specyficzne-
go produktu i wymaga integracji z istniejgcymi programami,
jak systemy ksiegowe czy magazynowe. Oprogramowanie musi
wspiera¢ mozliwosSci drukarni - wyjasniat Szpil. - Na dzien
dzisiejszy, moéwigc o systemie MIS mamy na mys$li wszystkie
podstawowe funkcje tego typu systemoéw, a takze elementy do-
datkowe, ktére nie wchodzg w podstawowy trzon oprogramo-
wania, a stanowi¢ mogg nowe zrédta przychodéw. To crossme-
dia marketing, druk zmiennych danych, Web-to-Print w wersji
sklepéw zamknietych i otwartych, nowoczesne narzedzia CRM,
produkcja, wysytki czy systemy zarzadzania kolorem. Imple-
mentacja systemu to szybsze podejmowanie jeszcze bardziej
trafnych decyzji, oszczednosci, optymalizacja proceséw i kosz-
tow, a takze transparentno$¢ wtasciwie wszystkich proceséw

zachodzacych w drukarni - od pozyskania klienta po pakowanie
i wysytke - mowit Pawet Szpil.

Prelegent nie tylko zwrécit uwage na korzysci implementacji
systemu MIS, ale odnidst sie takze do charakterystyki rozwigzan
EFI, jakie znajdujg sie w ofercie firmy Reprograf. - Wszystkie za-
tozenia, o ktérych wspominatem spetnia oprogramowanie firmy
EFI, ktérej najstarszym produktem na rynku polskim w tym ob-
szarze jest system MIS Monarch. To potezne narzedzie, w przy-
padku ktérego rozliczamy sie z jednej kartki - to system dedyko-
wany jednak duzym przedsiebiorstwom. Kolejnym narzedziem
jest system EFI Radius, ktéry dedykowany jest drukarniom
opakowaniowym i etykietowym - system ten dziata w wielu dru-
karniach na rynku polskim. Portfolio EFI to rowniez system Pace
przeznaczony dla drukarh matych i $rednich, a takze samodziel-
ne rozwigzania, ktére nie wymagajg obecnosci petnego systemu
MIS, czyli np. Web-to-Print czy zarzadzanie produkcji. EFI to
dzisiaj zbiér poteznych narzedzi mogacych w znaczniej mierze
utatwi¢ zarzadzanie drukarnig praktycznie w kazdym obszarze,
zwtaszcza w tych, ktére dostownie za kilka miesiecy mogg by¢
kluczowymi w osiggnieciu sukcesu - przekonywat Szpil.

/PLANOWANIE | IMPOZYCJA

W drugiej czeSci prezentacji gtos zabrat z kolei Maciej Firlej,
inzynier wdrozeniowy Reprograf, ktéry zaprezentowat system
Metrix, w odniesieniu do mozliwych do uzyskania oszczednosci
i zyskéw, ktore pozwalajg zachowaé konkurencyjno$¢ sklepom
internetowym. - Drukarnie internetowe nie sprzedaja produktéw
ponizej kosztow, ale czerpig swojg konkurencyjno$é z zatozenia »
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» tgczenia uzytkéw. Obnizenie kosztédw produkcji i optymalizacja
wykorzystania przestrzeni drukowej sg wiec kluczowe w przy-
padku obszaru Web-to-Print. Narzedziem pozwalajgcym na spet-
nienie tych dwdch zatozen jest system Metrix. Nie jest to tylko
system do impozycji, poniewaz oprogramowanie dodatkowo
optymalizuje produkcje i tworzy pozbawione btedéw montaze.
To co istotne, to fakt, ze wylicza on najbardziej efektywny spo-
s6b produkcji dla setek produktéw. System integruje sie dodat-
kowo za pomocg plikow XMF z wszystkimi dostepnymi na rynku
systemami Web-to-Print i MIS - wyja$niat Maciej Firlej.

Prelegent nie tylko przedstawit dodatkowo workflow zastoso-
wania systemu Metrix, ale postuzyt sie konkretnym przyktadem
pracy, by unaoczni¢ réznice cenowe w wykonaniu zlecenia.
Studium przypadku zobrazowato, ze koszty produkcji zlecenia

Wtasciciel firmy rozwazat wejécie w rynek Web-to-Print, jed-
nak nie byt w stanie urzeczywistni¢ cen, jakie obserwowat
w internecie. Dokonaliémy doktadnej analizy kosztéw, a takze
odpowiedzieli§my na pytanie: lle musimy wyprodukowa¢, by
te koszty pokryé? To byt pierwszy krok, ktéremu towarzyszyto
rozwijanie systemu MIS, by mozliwa byta faktyczna kontrola
nad kosztami.

Inwestycja w MIS nie jest btahym wydatkiem dla matej i Sredniej
drukarni. Z naszych doswiadczen wynika, Zze okoto 90% instalacji
MIS realizowana jest z dotacjami. Jednak kontynuujac, czy

drukarnia byta gotowa do wdrozenia?

Poczatkowe wyobrazenia rozminety sie z rzeczywistos$cia.
Taki system nie implementuje sie sam, to kawat ciezkiej pracy,

realizowanego z wykorzystaniem Metrix spadty o blisko potowe
w poréwnaniu z jego wykonaniem bez zastosowania narzedzia
software. - Korzy$cig wynikajaca z zastosowania System Metrix
jest przede wszystkim redukcja kosztéw materiatéw. Kolejnym
parametrem jest redukcja kosztu pracy poczawszy od technolo-
gia przy impozycji po dziat obstugi klienta - konkludowat Firlej.

/WYPADKOWA DOSWIADCZEN

Finalnie, koncowa czescig prezentacji Reprograf byt wywiad, kté-
rego pytania zadawali Karolowi Burskiemu, menedzerowi druku
w drukarni Virpro, zaréwno goscie konferencji, jak i Pawet Szpil.
Drukarnia Vipro istnieje na rynku od 15 lat, a jedng z jej ostatnich
inwestycji jest wdrozenie systemu do zarzadzania przedsiebior-
stwem EFI Pace, dostarczonego przez Reprograf.

Jaka byta podstawa decyzji o zainwestowaniu w rozwigzanie

do zarzadzania drukarniag?

w ktérym uczestniczy nie tylko przedsiebiorstwo wdrazajace, ale
i sama drukarnia, ktéra musi wiedzie¢, jaki efekt chce osiggnac.

Waznym elementem jest réwniez przetamanie oporu czesci pra-
cownikow, ktorzy takze muszg dostosowac sie do zachodzacych
w przedsiebiorstwie zmian. Istotng cze$cig procesu wdrozenia
jest oddelegowanie przez drukarnie osoby, ktéra w catosci
skupi sie na implementacji. Ta moze sie bowiem nie udag¢, jesli
odpowiedzialny za projekt przedstawiciel drukarni nie poswieci
catosci swojej uwagi na procesie.

Czy wprowadzenie systemu nie odbija sie negatywnie na zatodze?

Czy nie traktuja oni wdrozenia jako ,,przykrecenia Sruby"?

Odbylismy wiele spotkan z zatoga, podczas ktérych rozmawiali-
$my na temat specyfiki i zalet systemu. Wdrozyliémy takze sys-
tem premiowy uzalezniony od wynikéw, wiec na dzieh dzisiejszy
moge powiedzie, ze system zostat nie tylko zaakceptowany, ale
postrzegany jest juz jako narzedzie wsparcia. Wazne jest jednak,
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aby zrozumie¢ poczatkowe watpliwosci, a nawet frustracje zato-
gi, to dla niej przeciez takze ogromna zmiana.

Jak wdrozenie zmienito model biznesowy drukarni?

System nie tylko usprawnit obstuge klientéw, ale przede wszyst-
kim pozwolit nam bacznie przeanalizowa¢ mocne i stabe strony
drukarni. Okazato sie, ze z wielu rzeczy nie zdawaliSmy sobie
sprawy. Zwienczeniem wdrozenia jest dostepnos$¢ szeregu
analiz i raportéw, ktére wptywaja na nasze funkcjonowanie. Na-
rzedzia systemowe pozwalajg na odpowiedz na pytanie: gdzie
jeste$my w realizacji planu na miesigc czy kwartat? To peten
dostep do informacji pozwalajacy na wieloptaszczyznowy rozwdj
firmy. Kadra zarzadzajgca moze skupi¢ sie na nowych projek-
tach, zamiast prébowaé odnajdywacd sie w rozwigzywaniu spraw
biezgcych.

lle obecnie wykonujecie kalkulacji?

MySle, ze $rednio okoto 200 dziennie, przy czym za kalkulacje
odpowiedzialne sg dwie osoby. Te kalkulacje to jednak czesto kil-
kustronicowe zestawienia. Przed implementacja wiele czynnosci
wykonywali$my recznie. Notatki powstawaty na kartkach, w réz-
nych zeszytach czy tabelkach excelowych. Wdrozenie systemu
pozwolito nam na urzeczywistnienie nieosiggalnej wczeéniej
efektywnosci pracy.

A jak ma sie sprawa z systemem Web-to-Print?

Ten system, to narzedzie Digitalprint.pro. Skupili$my sie na
sklepie internetowym, a wygospodarowany w ramach MIS czas
przeznaczamy na realizacje akcji marketingowo-promocyjnych.
Obecnie konczymy takze integracje naszego sklepu z systemem
EFI, co pozwoli na wtasciwie bezosobowg obstuge sklepu, tj.
system automatycznie tworzyt bedzie zlecenia produkcyjne prac
pozyskanych w internecie, co sprawi, ze pierwsza osobg, ktéra
posiadata bedzie kontakt ze zleceniem jest cztowiek wktadajacy
ptyty do naswietlarki. Automatyzujemy wiec caty proces impozy-
cyjny i handlowej obstugi zlecen.

Jak rozwijat sie Panstwa sklep?

Zaczynalismy od dwéch gramatur papieru i realizacji raczej
prostych akcydensow. Obecnie wykorzystujemy wtasciwie
wszystkie dostepne gramatury papieru, a nasze portfolio pro-
duktowe wzrosto niepomiernie w poréwnaniu do stanu poczat-
kowego.

Rozumiem, ze system jest ,,organizmem zywym", wigec zmienia si¢
na przestrzeni roku?

W roku zaplanowane sg cztery duze upgrade'y systemu, ale
zmian software’'owych jest nawet do kilkunastu w miesigcu.
Cze$¢ aktualizacji jest przy tym wywotywana przekazanymi
przez nas wnioskami - propozycjami zmian. /
AUTOR PIOTR GLOWACKI




