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DRUK CYFROWY

CYFROWY DRUK ETYKIET WE WROCLAWIUVU

Skokowy rozwoj
| przewartosciowanie

rynku

WROCLAWSKIE PRZEDSIEBIORSTWO ARTI-BAU, TO FIRMA
DZIALAJACA NA KILKU BARDZO ROZNYCH PLASZCZYZNACH
BIZNESOWYCH. JEDNA Z NICH JEST CYFROWY DRUK ETYKIET,

O KTORYM ROZMAWIAMY Z JAROSLAWEM LEWANDOWSKIM,

Jak doszto do tego, ze firma Arti-Bau,
poza innymi obszarami dziatalnosci,
postanowita wejs¢ takze w cyfrowy druk
etykiet?

Firma Arti-Bau dziata w réznych prze-
strzeniach, m.in. jako agencja pracy
tymczasowej na rynek niemiecki, au-
striacki, holenderski czy finski. Inne
pole dziatalnosci to agencja reklamowa
ze stosunkowo nieduzg liczbg klientéw
skupionych wokot zakresu poligrafii. Sg
to wyselekcjonowane firmy, wybrane
w trakcie kilkuletniej wspotpracy we-
dtug do$¢ surowych kryteriow. Nasi pod-
wykonawcy, dostawcy, ale takze klien-
ci z zatozenia muszga spetnia¢ pewne
podstawowe wymagania - parametry
wspotpracy. Arti-Bau ma bardzo prosta
zasade: my regulujemy swoje zobowia-
zania w terminie i tego takze oczeku-
jemy od naszych kooperantéw. Firma
posiada nawet certyfikat CWB, certy-
fikat wiarygodnos$ci biznesowej za rok
201, ktory jest wyznacznikiem pewnych
standardéw. Dla nas standardem jest,
ze w przypadku przekazania drukarni
zewnetrznej duzego zlecenia, to my do-
starczamy papier do wykonania danego
zlecenia, po to by zminimalizowac ry-

SZEFEM PRODUKCJI ARTI-BAU.

zyko ponoszone przez drukarnie, ktéra
ryzykuje wtedy wytgcznie swojg praca.
Warto takze wspomnie¢, ze reqgulujemy
swoje zobowigzania bez wzgledu na to,
czy otrzymaliSmy juz zaptate za to zle-
cenie od klienta. Nie ma u nas rozméw
typu: nie mozemy wam zaptacié, bo... My
takze zadamy od naszych klientéw rea-
lizowania swoich zobowigzan i trzyma-
my sie tego bezwzglednie. To co dzieje
sie na rynku w obszarze ptatnosci jest
straszne, poniewaz dzi§ mozna miec
ogromne obroty i ptaci¢ od nich podatki,
a mie¢ zero na koncie.

To wtasnie m.in. w trakcie wspotpracy
naszej agencji reklamowej z wroctaw-
skimi drukarniami powstat pomyst pod-
jecia préby zaistnienia w tym segmen-
cie rynku. W roku 2011 otrzymatem od
pani prezes polecenie przeanalizowania
rynku poligraficznego. Wybor cyfrowej
produkcji etykiet nastgpit wiec nieco na
zasadzie eliminacji. Na przyktad wyelimi-
nowany zostat akcydens, ktéry ma trud-
nosci od listopada 2008 roku. Doktadnie
pamietam ten czas, poniewaz wczesniej
zastanawiali$my sie nad zakupem do-
datkowej maszyny. Maszyna ¢wiercfor-
matowa, ktérg wtedy dysponowalismy
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wypracowywata obrét rzedu 300-350
tysiecy ztotych miesiecznie. Maszyna
pracowata na trzy zmiany i rozwazali-
$my mozliwo$¢ zakupu dodatkowego
urzadzenia, gdy nagle od listopada wy-
pracowywane obroty spadty do poziomu
150 tysiecy, tzn. raptownie dokonata sie
rzeznia w akcydensach. Czes$¢ drukarni
akcydensowych upadta, cze$¢ nadal wal-
czy o przetrwanie, a jeszcze inne majg
sie catkiem dobrze. Najsmutniejsze jest
jednak to, ze rynek zostat do$¢ mocno
przetrzebiony, a upadty nie najstabsze
firmy, a drukarnie znajdujgce sie naj-
czeSciej w ciggu inwestycyjnym, ktére
nie poradzity sobie z kredytami czy le-
asingiem. Zatamanie rynku przyniosto
z drugiej strony drastyczne obnizki cen,
a koszty materiatowe szty w gore, wiec
zyskownos$¢ w akcydensie spadta do ta-
kich poziomoéw, ze zastanawiam sie czy
taka produkcja jest w ogdle optacalna.

A opakowania oraz etykiety trzymaty
i trzymajq sie catkiem dobrze.

Tak, ale bez inwestycji na poziomie mini-
mum 20-30 milionéw ztotych nie mozna,
a nawet nie warto wej$¢ w opakowaniow-
ke. To nie jest przy tym tylko kwestia
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ceny maszyny, ale i wykwalifikowanego
pracownika. Np. na maszyne sztancujacq
nie mozna wzigé sobie pierwszego lep-
szego pracownika, ktéry ma jakie$ tam
pojecie o dziataniu maszyn drukarskich.
Tu trzeba zawodowca ze zmystem tech-
nicznym i mechanicznym, ktéry dyspo-
nuje do tego catg masg poktadéw zdro-
wego rozsadku. M.in. z tych powoddéw
nie zdecydowali$my sie na opakowania,
a poza tym po roku 2010 wiele akcy-
denséw zaczeto przechodzi¢ wtasnie na
opakowania. lle drukarni sie na tym prze-
jechato, to zupetnie inna kwestia.

Wiec nieco drogg wspomnianej elimina-
Cji rozwigzaniem stata sie etykieta. Tylko
jaka etykieta? Kolejne flekso we Wrocta-
wiu? Jest tu sporo takich drukarni, ktére
funkcjonujg na rynku na paru maszy-
nach od minimum 10 lat, wiec i walka na
tym rynku tez jest spora.
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Zreszta tu ponownie pojawia sie¢ czynnik
osobowy.

Oczywiscie, bo maszyna jest maszyna,
a w cenie Jetrion mozna spokojnie ku-
pi¢ siedmiokolorowe flekso. Natomiast
cata zabawa, to wtasnie analiza kosztéw
ludzkich. Taka drukarnia na poczatek
potrzebuje 2-3 drukarzy, 2-3 osoby na
konfekcje, do tego pracownicy obstu-
gujacy uszlachetnianie... Jak by nie li-
czy¢ wychodzi minimum 15 oséb plus
administracja, graficy, zarzadzanie itd.
Drukarnia cyfrowa idealnie wpisata sie
za to w nasze dazenia. Nie zdobywamy
agresywnie rynku, bo nie ma nic gorsze-
go niz ztapa¢ duzego klienta, a p6zniej
nie méc go odpowiednio obstuzyé. To
nie tylko totalny obciach, ale i rynkowe
samobdjstwo, dlatego my wchodzimy na
rynek wtasnie stosunkowo delikatnie. Na

produkcji mamy cztery osoby, po dwdch
operatoréw druku i przewijarko-sztan-
cerki, jednak pracownicy muszg umieé
obstugiwa¢ obie maszyny. Gwarantuje
nam to duzy poziom wymiennosci, ktéra
przektada sie bezposrednio na wzrost
bezpieczenstwa pracy.

Cyfra jednak bardzo si¢ rozwineta
w ostatniej dekadzie i przewarto$ciowata
rynek?

To przewarto$ciowanie byto dla mnie
szczegblnie widoczne, gdy poréwnatem
zesztoroczng drupe do drupy, na ktérej
bytem ostatnio w 2004 roku. Druk ana-
logowy stanowit wtedy 4/5 powierzchni
targéw, podczas gdy ostatnio byta to
moze 1/4. Technologia cyfrowa bardzo sie
rozwineta, co mozna byto m.in. zobaczy¢
w przypadku cyfrowej produkcji sperso-
nalizowanej gazety czy ksigzki w twarde;j
oprawie. Pewna z maszyn, ktéra ogla-
datem, pracuje w jednym z wiekszych
amerykanskich miast, gdzie produkuje
spersonalizowane wydanie gazety dla
jej abonentow. Czytelnik moze wybraé
dziaty, ktére chce otrzymywaé wydru-
kowane w catosci, ale tez ma on prawo
do wyznaczenia sekcji, ktérych objetosé
jest zminimalizowana lub w ogble zre-
zygnowac z otrzymywania danych tresci.
To jest co$, co dla mnie wydaje sie by¢
ratunkiem dla rynku czasopism.

A propos personalizacji, to jeszcze
w 2005 roku styszatem informacje, ze
w Japonii catkowicie wzgledem reklam
spersonalizowane sg bankowe wycig-
gi kart kredytowych. Specjalny system
analizuje, na co poszczegdblny klient
wydaje najwiecej pieniedzy i wtasnie
ta kategoria produktéw przedstawiona
jest na reklamach przekazywanych wraz
z wyciggiem. My takze zresztg informo-
waliSmy i dalej informujemy naszych
klientow o mozliwosciach personalizacji,
o ile oczywiscie znajdujemy sie w obsza-
rze biznesu, w ktérym mozna przewi-
dzie¢ zapotrzebowanie z odpowiednim
wyprzedzeniem, a zlecenie druku ety-
kiet nie jest obtozone dwugodzinnym,
a np. dwudniowym terminem wykonania.
Rzadko jednak spotykamy sie z zainte-
resowaniem dla obszaru personalizacji
druku etykiet.

Zdecydowaliscie sie na zakup Jetrion. Jak
wygladat proces wyboru maszyny?

Przed zakupem analizowatem jeszcze

dwie maszyny, tj. HP Indigo i Xeikon. »




» Pomyst Xeikon, to ,,maszyna - dowolny

format"”, ale wystepuje tu jeden problem
dotyczacy temperatury watka i spowo-
dowanych nig naroéli. W konsekwencji
watki muszg zosta¢ oddane do zeszlifo-
wania, poniewaz nie mozna ich oczyscic¢
samodzielnie. Kazde zatrzymanie Xeikon
to 20 m, a zatrzymanie Jetrion, to okoto
1,5 m. Nastepng sprawg sg wydruki, ktére
sq mato odporne na dziatanie czynni-
kéw atmosferycznych i mechanicznych,
a lakierowanie odpada ze wzgledu na
pojawiajacq sie po nim kasze. Na pewno
sg drukarnie, ktére stosujg Xeikon w ra-
mach uzupetnienia i sq z tej maszyny za-
dowoleni, jednak nie sprawdzitaby sie
ona w naszym przypadku.

Dlaczego w takim razie nie Indigo?

Indigo, to zupetnie inna para kaloszy.
Mocno odpycha mnie koncepcja ,.klik",
ktéra jest dla mnie po prostu pozbawio-
na sensu. Indigo faktycznie ma pare na-
prawde dobrych rozwigzan, ktére moga
dac¢ fajne mozliwosci, jak np. drukowanie
na owijkach, ale minusem jest primero-
wanie. W przypadku Indigo nalezatoby
tez uwzgledni¢ koszt zakupu maszyny
i drugie tyle na zakup finishingu. Dla
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mnie jest to wiec urzadzenie bardziej
dedykowane drukarni analogowej, ktéra
nie musiataby kupowa¢ catego finishin-
gu, ktory z kolei my musieliby$my naby¢.
Tak dla jasnosci, to wcale nie twierdze,
ze Jetrion jest pozbawiony wad, bo jest
np. bardzo wybredny jesli chodzi o pod-
toza, ale najwazniejsze jest, ze liczba
plusébw znacznie przewyzsza liczbe mi-
nusow. Wybierajac te maszyne zdawali-
$my sobie sprawe, ze z tej trojki to wias-
nie Jetrion ma najstabszg rozdzielczos¢,
ale jest to jedyne dostepne obecnie na
rynku polskim rozwigzanie, ktére mo-
zemy traktowaé jako niezalezny zaktad
cyfrowy. Nie bazuje na wcze$niejszym
wyposazeniu, tylko instaluje urzadzenie
drukujace i przewijarko-sztancerke. Nie
musze kupowaé tez innego wyposazenia
do uszlachetniania, bo nie wymagaja
tego nasi odbiorcy. Prostym przyktadem
jest tu rynek sprzedazy win, gdzie czym
bardziej uszlachetniona etykieta, tym
gorsze wino w $rodku, chyba ze mowi-
my o rynku wschodnim, gdzie mito$¢
do uszlachetniania nadal jest i pewnie
jeszcze dtugo bedzie bardzo duza. Naj-
bardziej rozbudowane etykiety sq wiec
przyporzadkowane do najtanszych win,

ktérych sie sprzedaje najwiecej i choéby
wiasnie dlatego my nie mozemy konku-
rowac tu z offsetem rolowym. Akurat
w tej sekcji produktowej po prostu nie
mamy szans i nie bedziemy konkuren-
cyjni w zakresie produkcji najwyzszych
naktadow etykiet.

Kim sq wiec wasi odbiorcy?

Tak naprawde, to do$¢ rozwarstwione
grono klientow, sktadajgce sie niejako
z trzech podgrup. Pierwsza grupa sa
producenci, ktérzy majg szereg wzorédw,
ale nie istnieje tu konieczno$¢ produkcji
po 200 tysiecy etykiet. Bardziej intere-
suje nas segment, ktéry potrzebuje 50
rodzajéw etykiet w naktadzie po 3 tysig-
ce. Jeden z naszych klientéw posiadaja-
cy 8-10 produktéw kupowat np. wczesniej
100 tys. etykiet jednorazowo, by uzyskac
odpowiednig cene jednostkowa, co dos¢
mocno mijato sie z celem. Przeanalizo-
watem ich etykiete, przeliczytem koszty
i zaproponowatem nieco wyzszg cene
jednostkowa, ale za to z dowolno$cia
w zakresie sztukowym jednorazowego
zlecenia. Teraz ten klient jest zachwyco-
ny tym modelem wspétpracy i deklaruje,
ze jeste$my dla niego idealnym partne-
rem, poniewaz zostat on niejako zwolnio-
ny z nieustannego mysélenia o stanach
magazynowych, poniewaz tak naprawde
nie posiada on stanéw magazynowych
etykiet.

Druga grupa klientéw, to odbiorcy, kt6-
rzy idealnie pasuja do modelu cyfro-
wej produkcji etykiet, ale nie korzystajg
Z niego ze wzgledu na szereg przyzwy-
czajen. Najwiekszga trudnoscia jest tu to,
ze wiele dziatah biznesowych nie opiera
sie wcale na ekonomii, a np. na relacjach
pozabiznesowych. Tu o wspotpracy de-
cyduja wiec pozamerytoryczne aspek-
ty, jednak jes$li juz przekona sie takiego
klienta do wspotpracy, to wtasciwie auto-
matycznie staje sie on bardzo wiernym
i oddanym klientem.

Trzecig grupe stanowig odbiorcy, ktérzy
jeszcze nawet nie wiedzg, ze potrzebujg
lub mogg mieé etykiete. Najczesciej do-
konywali oni analizy juz jaki$ czas temu
i zniechecili sie wysokim poziomem
kosztu, wiec trzeba przekona¢ ich do
mozliwoéci i przedstawi¢ obecny wyglad
rynku. Na szczes$cie coraz czesciej firmy
rozumiejg, ze zakupy ich produktéw do-
konywane sg za pomocg oczu. Klienci
jeszcze nie sg jednak do konca $wiado-
mi, ze za naprawde niewielkie pienigdze

moga mie¢ produkt, ktéry wygladem nie
bedzie ustepowat produktom najlepszym
na rynku.

Wracajac do Jetrion, to czy maszyna
czyms$ Pana zaskoczyta?

Maszyne postawiliSmy rok temu w sierp-
niu i wykonali$my na niej ogromna liczbe
testow. Caty wrzesien pos$wieciliSmy na
prace z réznymi materiatami, na r6znych
podtozach ze zmiennymi ustawieniami,
zeby poznac i oswoi¢ sie z maszyna. Do-
piero w pazdzierniku otworzylismy sie
na zlecenia.

Jeséli chodzi o zaskoczenie, to zdecy-
dowanie bardzo charakterystyczny jest
efekt druku, co powoduje, ze nie jest

on opatrzony. To wrazenie wypuktosci
druku, co$ nowego, co tez bardzo czesto
wykorzystywaliSmy. Drugg, niezwykle
istotng kwestig jest oprogramowanie
EFI, czyli przede wszystkim algorytm
zmiany z Pantone, RGB na CMYK. Nie
ma watpliwosci, ze ten algorytm jest
po prostu perfekcyjny. Doskonatg rze-
czqg jest tez mozliwo$¢ ratowania ety-
kiet, tj. dostaje azurowang rolke, ktérg
nawijam i moge wstrzeli¢ sie tekstem
w juz zadrukowang etykiete - zresztg
mieliSmy juz takie przypadki i wszystko
poszto idealnie. Jest jednak pare niuan-
sow, ktére mnie fascynujg, jak np. mozna
byto nie wpas¢ na wyposazanie maszy-
ny w licznik metréow czy wskaznik sta-
nu atramentu. Przy atramencie nie ma
danych o tym, jaki jest stan zasobnika,
a tylko w pewnym momencie pojawia
sie informacja ,,atrament niski"”, jednak
z do$wiadczenia wiemy juz ile mozemy
jeszcze po tym momencie przekrecic.
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Teraz oczywiscie znam juz duzo wiecej
pewnych mankamentéw maszyny, ale
nie wynika z tego, ze jestem z nigj nie-
zadowolony. Bardziej mozna powiedzie¢,
Ze miatem o niej nieco inne wyobrazenie,
co gtdbwnie ma zwigzek z podtozami.

Jednak, jak wspomniatem, od momen-
tu instalacji maszyny minat juz rok,
a co istotne nie generujemy na niej strat,
a wiemy, ze nieumiejetnie zagospoda-
rowany druk cyfrowy lubi generowa¢
straty. Mimo wszystko duzym proble-
mem pozostaje Swiadomos$¢ klientow.
Jeden z naszych potencjalnie idealnych
klientéw zamawia po 100-200 tys. sztuk
etykiety, mimo ze zalegajq one w maga-
zynie. Do$¢ czesto spotykamy sie z za-

rzutem, ze w poréwnaniu z innymi tech-
nikami jesteSmy drozsi, jednak klienci
nie uwzgledniajg tu swoich pieniedzy
zamrozonych na magazynie. Jeden z na-
szych potencjalnych klientow wyrzucit
ostatnio prawie sto tysiecy etykiet, bo
zmienity sie dane. Wystarczy prosta ana-
liza, zeby przekonac sie, ze w wielu przy-
padkach tansze, faktycznie tansze nie
jest, bo pienigdz nie zarabia na siebie
gnijac na magazynie. Z globalnego punk-
tu widzenia nasza oferta nie jest wiec
drozsza, o czym nie wszyscy jeszcze
pamietajg. Pocieszajace jest to, ze coraz
czeSciej pojawia sie $wiadomos¢ wsérod
klientéw.

Czes¢ drukarni rozgranicza np. na ofertach
koszty materiatowe od kosztéw pracy, by
pokazaé, ze robocizna utrzymywana jest
na niezmiennym poziomie, a ewentualne
wzrosty cen podyktowane sq wzrostem
kosztow materiatowych.

Z drugiej strony dostatem ostatnio ofer-
te drukarni petnoformatowej, gdzie cena
przelotu przeliczona byta w wysokos$ci
grosza za zespot. Ten cztowiek wiecej
za prad zaptaci. Szczerze zapytatem go,
dlaczego przygotowat takg oferte, na
co odpowiedziat, Zze musi przetrzymac
jeszcze p6t roku, bo konczy i rozlicza do-
tacje, sprzedaje maszyne, dalej reguluje
zobowigzania i zamyka firme. Dotacje
strukturalne pieknie rozwinety polski
przemyst poligraficzny, ale jednoczesnie
z drugiej strony pieknie go roztozyty. Wy-
starczy przyjrze¢ sie temu, co byto, a co
obecnie jest standardem. W roku 2006
podstawa, przynajmniej tu na $lasku,
byta pétformatowa dwodjka, a teraz stan-
dard to lakier, dyspersja, 5-6 zespotéw
w petnym formacie, co nie ma racjonal-
nego przetozenia na rynek. Trzeba tez
uwzglednic, ze ten rynek drastycznie sie
zmienit. Klienci, ktérzy wczesniej druko-
wali wielostronicowe katalogi produktéow
w matych, $rednich czy wysokich nakta-
dach, teraz nie drukujg juz informacji
o swoich produktach, a dystrybuujg je
np. w formie ptyty DVD.

Zauwaza Pan inne problemy?

Ogromna rzesza klientéw i ich budzetéw
wylagdowata tez w Internecie. Plus jest
jednak taki, ze opakowania i etykiety nie
moga do niego przej$¢. Czkawka odbijajg
sie jeszcze dziaty handlowe na potege
tworzone na poczatku roku 2000. Ta
czkawka, to nieumiejetny dobér ludzi re-
prezentujacych drukarnie na zewnatrz.
Wciskano im do gtowy wiele bzdetow,
nie byli oni nawet czesto zorientowani
w branzy druku, czego poktosie widac
niestety do dzi$. Z drugiej strony mozna
na ten problem spojrzeé gtebiej i prze-
analizowaé poziom oraz mozliwosci pol-
skiego szkolnictwa poligraficznego. Lu-
dziom przychodzgcym do drukarni po
liceum poligraficznym méwi sie na sa-
mym poczatku, by zapomnieli wszystko,
czego nauczyli sie do tej pory. Dlaczego?
Bo pracowali na archaicznym sprzecie
i oprogramowaniu, poniewaz szkét nie
sta¢ na zakup czegokolwiek nowoczes-
niejszego. Faktycznie wiec wiedze o dru-
ku zdobywa sie nie w szkole, a juz w dru-
karni, sq zresztg przypadki, ze ludzie
ptacg za mozliwo$¢ nauki proceséw, co
jest przerazajace i bardzo niebezpieczne
dla catej branzy. /
ROZMAWIAL MIROSEAW PAWLINSKI




