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RYNEK

REPROGRAF

iarygodnosc i rozwoj
to nasz cel

Mineto 25 lat. Z matej firmy Reprograf urdst do giganta na polskim
rynku. Kapitatem zatozycielskim tej firmy byto zaledwie
600 marek niemieckich. Dzisiaj Reprograf to ponad 100 min
ztotych obrotu rocznie, w tym kapitat siegajgcy 150 min. Jest
czym sie pochwali¢. Do rozmowy o poczgtkach firmy, o jej
rozwoju i planach na przyszto$¢, a takze o rynku poligraficznym
zaprosiliSmy Jolante Kurowiak, prezesa zarzgdu.

Prosze opowiedzie¢ o poczatkach firmy.

Poczatki firmy nie byty tatwe, ale tez
wielce charakterystyczne dla éwcze-
snych czasébw bumu gospodarczego
i rozwijajgcej sie przedsiebiorczosci pry-
watnej. Biuro w matym mieszkaniu na
warszawskiej Saskiej Kepie bez telefonu
i faksu; rozmowy z klientami prowadzo-
ne z budki telefonicznej; maty fiat jako
jedyny ,,samochéd dostawczy” i kapitat
poczatkowy odpowiadajacy dzisiejszym
300 euro. Teoretycznie to nie miato
prawa sie udaé. Jednak mimo trudnego
startu z roku na rok firma systematycz-
nie notowata wzrosty. Kolejne etapy jej
rozwoju byty zawsze odpowiedzig na
potrzeby klientéw.

Ostatnio miatam okazje przejrze¢ archi-
wum, zajrzatam bezwiednie do najstar-
szych segregatoréw. Tam znalaztam przy-
gotowywane dla mnie raporty dotyczace
najwazniejszych dla nas klientéw. Ku mo-
jemu zaskoczeniu z pierwszej dwudziest-
ki firm, z ktérymi wspotpracowalismy na
poczatku, oczywiscie tych najwiekszych,
zostato moze trzech. Wielu sie przebran-

zowito, a reszty po prostu dzisiaj juz nie
ma. Trzeba przyznac, ze to czasy nasze-
go sztandarowego produktu, jakim byt
film do naswietlania. Wraz ze $miercig
tej technologii gdzie$ znikneli réwniez
Ci nasi klienci. Wychodzi na to, ze w tym
czasie nie zdazyli sie w jaki$ sposob do-
stosowa¢ do zachodzacych zmian. Za-
miany rynku, jego kurczenie sie, zmiany
technologiczne w tak matej branzy jak
nasza, zachodza niezwykle dynamicznie.

Kurczy sig¢?

Przepraszam. Sg segmenty rynku po-
ligraficznego gdzie widocznie maleja
obroty, i co za tym idzie, cze$¢ drukarn
jest po prostu zamykana, ale tez istniejg
obszary, ktére dzisiaj i jeszcze w nastep-
nych latach bedg naprawde szybko sie
rozwija¢. By¢ moze brak przygotowa-
nia sie do zmian i analizy tego co dzie-
je sie w rynku jest w czesci przyczyna
gto$nych upadkéw wielu zaktadéw po-
ligraficznych. Kiedy spojrzymy na lata
ubiegte, wielu naszych klientéw byto nie-
samowicie pozytywnie nastawionych do
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tego co robili. Pomysty, kreatywnos$¢,
cheé inwestowania w nowe technologie.
Dzisiaj to wszystko ustapito miejsca ra-
czej dbaniu o przetrwanie.

Fakt faktem, ze drukarnie nie rozgladaja
sie dookota jak dziatajg inni, ale
podsumujmy krétko Wasz sukces.

Najwazniejsze jest to, ze z kapitatu 600
marek zostata zbudowana firma, ktéra
posiada 100 min obrotu rocznie i prawie
taki sam kapitat. Reprograf jest takze
udziatowcem wielu firm z branzy poli-
graficznej oraz innych branz. Tworzymy
dzisiaj grupe kapitatowg o kapitale fi-
nansowym 150 min ztotych. Nadal je-
steSmy w 100% polska firma. Nie byto,
i dzisiaj tez, nie ma checi z naszej strony
na to, by sprzedac udziaty lub catos¢
firmy, cho¢ takie plotki przez jaki$ czas
na rynku sie pojawiaty. Wydaje mi sie,
ze aktualnie jesteSmy najwiekszym do-
stawcq dla branzy poligraficznej w Pol-
sce, jako polska firma. Nie licze tutaj
przedstawicielstw firm zachodnich. Nie
korzystamy z kredytéw. Mamy duzg wia-
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rygodno$¢ finansowa. Stabilnos¢ ta po-
zwala na wspotprace z wieloma réznego
rodzaju dostawcami. Oprécz tego trzeba
pamieta¢, ze w $lad za tym idzie rowniez
bardzo pozytywna o nas samych opinia
na rynku. Dobra opinia dzisiaj jest na-
prawde w cenie.

Gdzie dzisiaj jest Reprograf

organizacyjnie?

Przede wszystkim duze zmiany zaszty
w ostatnich latach. To nie tylko sprowa-
dzenie catos$ci naszej oferty do jednego
magazynu. To przede wszystkim wdro-
zenie wielu procedur, bez czego bytoby
nam bardzo trudno aktualnie zabiegac
o klientéw. ZmieniliSmy w duzej mie-
rze metody zarzadzania, nie tylko tego
bezposredniego, ale zarzadzania firma
na kazdym etapie jej dziatania. Pojawi-
ty sie nowe osoby w sktadzie zarzadu
firmy. Czterej nowi handlowcy i chyba,
to co najwazniejsze, pojawity sie w na-
szej ofercie nowe gamy produktéw. Roz-
wéj osobowy jest zawsze skorelowany
z rozwojem samej firmy. | przyznam, ze
dzisiaj jest to jeden z najtrudniejszych
tematoéw, poniewaz ewidentnie brak jest
fachowcéw i ekspertéw w poszczegdl-
nych dziedzinach poligrafii.

500+?

Po czesci to chyba rzeczywiscie tak za-
dziatato. Program naprawde potrzebny,
ale jego efekt jest nieco inny, jak tylko
doktadnie rozejrzymy sie po rynku.

Nawet my styszymy od wielu drukarn, ze
posiadajq vacaty na konkretne stanowiska,

a pracownikéw po prostu brak.

A my zauwazyliSmy to po naszej ofercie
urzadzen z obszaru introligatorni. Jest
wérdd nich wiele takich, ktére sg juz wy-
soce zautomatyzowane. | do$¢ dtugo nie
cieszyty sie duzym zainteresowaniem.
Teraz wrecz przeciwnie. Problemy ka-
drowe sg eliminowane poprzez wprowa-
dzanie do linii produkcyjnych bardziej
zautomatyzowanych zestawoéw. Takie
urzadzenie nie péjdzie na urlop, nie be-
dzie narzeka¢, nie zrezygnuje z pracy
przez 500+, itd.
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» Logistyka w Reprografie.

Niezwykle dla nas wazne zadanie.
Przede wszystkim posiadamy jeden
gtéwny magazyn, ktéry zostat przygoto-
wany do obstugi kilkudziesieciu tysiecy
produktéw. Ogromna oszczedno$¢ kosz-
towa, bo utrzymywanie kilku réznych
magazynow byto najzwyczajniej duzo
kosztowniejszym przedsiewzieciem. Nie
tylko chodzi o kubature, ale takze o ilosci
przetrzymywanego przez nas tam towa-
ru czy obstuge. Kiedy$ mieli$my nawet
swoje ciezaréwki dowozgce materiaty
do naszych klientéw. Kiedy rynek ustug
transportowych rozwingt sie, natych-
miast zrezygnowaliSmy z posiadania tak
rozwinietego transportu. To oczywiscie
przetozyto sie bezposrednio na nasze
oszczedno$ci i co za tym idzie, skrécenie
czasu oczekiwania naszego klienta na
konkretny materiat. Przy tak duzej kon-
kurencji na rynku, mam na mysli ustugi
transportowe, pozwolito to nam na lep-
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sze zarzadzanie réwniez naszymi stana-
mi magazynowymi.

Reprograf dzisiaj to...

Oprogramowanie, caty prepress, druk tra-
dycyjny i cyfrowy, introligatornia, flekso,
maszyny do druku etykiet i materiaty. To
duze wyzwanie mie¢ w swoim portfolio
tak szeroka game produktéw, ale patrzac
realnie jest to wrecz idealne rozwigzanie
dla nas. W tak trudnych czasach, w jakich
przyszto nam prowadzi¢ biznes, prak-
tycznie mozemy rozmawiaé z niemalze
wszystkimi drukarniami o ich potrzebach
dziatajgc bardzo kompleksowo. Z innej
strony dla nas to takze mozliwo$¢ bar-
dziej elastycznego reagowania na zmia-
ny jakie zachodza na rynku. W latach
pozbawionych dotacji, sprzedaz to gtow-
nie materiaty poligraficzne i mniejsze
urzgdzenia. Kiedy pojawiajg sie dotacje
natychmiast ruszajg projekty dotyczace
zakupdw ciezkiego sprzetu i oprogramo-
wania. Zatem taka umiejetno$¢ z naszej

strony pozwala nie tylko kompleksowo
podchodzi¢ do potrzeb naszych klientéw,
ale takze by¢ bardziej elastycznym przy
zachodzgcych zmianach w catosci rynku
poligraficznego. Wszak nowe technologie
pojawiajg sie nieustannie.

Na czym w Reprografie skupia sie dzisiaj
praca zarzadu?

Przede wszystkim naszym statym pra-
gnieniem i celem jest budowa zespotu
0séb, ludzi zwigzanych z firmg emocjo-
nalnie, wybitnych fachowcéw, eksper-
tow, ktoérzy beda dalej rozwijali firme.
| cho¢ nie jest to tatwe, cel dla nas jest
bardzo prosty. Firma przede wszystkim
rodzinna, ale z zasadami dobrze funk-
cjonujacej ,,matej korporacji”, moze tadu
korporacyjnego. Ten czynnik ,rodzinny"
jest jednym z najwazniejszych.

W ktérg strone rozwéj?

Dzisiaj zdecydowanie nasze dziatania
intensyfikujemy w strone etykiet. Trze-




ba przyzna¢, ze rynek etykiet i opako-
wan jest tym, ktoéry rozwija sie niezwy-
kle preznie. Etykiety przemystowe oraz
po prostu mate drukarki, ktére moze
zakupi¢ nie tylko drukarnia, ale przede
wszystkim klient koncowy. Przeciez nie
bedzie czekat na 200 etykiet okoto tygo-
dnia i koszt ich w drukarni flekso pewnie
bytby kosmiczny. Tutaj w ramach ofero-
wanych przez nas urzadzen jest mozli-
wo$¢ zakupu drukarki do etykiet, dedy-
kowanych wtasnie matym i nawet bardzo
matym zaméwieniom. Rynek etykiet to
obszar, ktéry nas najbardziej interesu-
je. Oczywiscie opakowania réwniez, ale
tutaj spektrum naszego dziatania jest
nieco szersze.

Udato Wam sie podjgé wspoétprace
z kluczowymi dostawcami japonskimi.

To rzeczywiScie nasze kolejne osiggnie-
cie. Nie dosy¢, ze inna kultura, takze biz-
nesowa to jeszcze mentalno$¢ i rodzaj
wspotpracy, ktory daleki jest od standar-
dow jakie proponujg firmy zachodnie.
Daleki, nie oznacza wcale, ze gorszy.
Wrecz przeciwnie. Firmy japonskie pod
wieloma wzgledami potrafig bardzo po-
zytywnie zaskoczy¢. Ich przygotowanie
produktu, dopracowanego wrecz do per-
fekcji, o jak najmniejszych gabarytach.
To z jednej strony przerazajace, ale zdru-
giej rozumiemy, ze w kraju, w ktérym jest
tak wysoki koszt metra kwadratowego
ziemi, kazde urzadzenie technologiczne
ma by¢ po prostu jak najmniejsze, nieza-
wodne, maksymalnie zautomatyzowane
z mozliwo$cig osiggniecia najwyzszych
parametréw jakosci, efektywnosci i ren-
townosci.

Doskonatos$¢, jak w przypadku ptyt Fuji-
film, witgcznie z ekologia. Asahi, to kolej-
ny przyktad takiego podej$cia. Komori,
Mimaki, Screen, to tylko niektére marki,
ale o parametrach, jakich inni producen-
ci moggq tylko zazdrosci¢. Doskonato$¢
jest po prostu wymagana. Czas wyko-
rzystania urzadzenia i bezawaryjnos¢
tzw. up-time bezposrednio w produkcji
siega nawet 95%. Tego typu wyniki nie
sg osiggane przez innych producentéw.
Dla nas wyzwaniem jest utrzymywanie
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Jolanta Kurowiak:

- Przede wszystkim
naszym statym
pragnieniem i celem jest
budowa zespotu 0sob,
ludzi zwigzanych z firma
emocjonalnie, wybitnych
fachowcow, ekspertow,
ktorzy beda dale
rozwijali firme. | choc
nie jest to tatwe, cel dla
nas jest bardzo prosty.
Firma przede wszystkim
rodzinna, ale z zasadami
dobrze funkcjonujace)
«matej korporacji», moze
fadu korporacyjnego.
Ten czynnik

«rodzinnyy jest jednym
Z najwazniejszych’,

catego zespotu serwisantdéw, mimo, ze
urzadzenia sq minimalnie awaryjne.

W maszynach drukujgcych Komori juz
pieédziesigty arkusz moze by¢ tym pro-
dukcyjnym. Nie wiem, czy konkurencja
moze sie pochwali¢ tego typu wynikiem.
Petna automatyzacja obstugi. Mniejsze
zuzycie pradu, czy wreszcie mniejsze ga-
baryty. To wynik przygotowania maszyn
dla rynku japonskiego, gdzie koszty zycia
czy prowadzenia biznesu s naprawde
bardzo duze. Te maszyny majg stuzyé
do budowy biznesu, stad ich ,,doskona-
to§¢" wpisana jako jeden z elementéw
dziatania.

MieliSmy przyktad dziatania firmy Komo-
ri w momencie, kiedy juz w okresie po-
gawarancyjnym nastgpito uszkodzenie
cylindrow. Mimo wszystko Komori potra-
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fito sie wznie$¢ ponad wszystko i decyzja
byta jedna - wymiana cylindréw na koszt
Komori. Jednocze$nie odkryto przyczy-
ne uszkodzenia. To pozwolito takze wielu
innym klientom zweryfikowa¢ swoje po-
dej$cie do realizacji zakupéw materia-
téw, chemii itd.

Nie byto to wykorzystywane przez

konkurencje?

llo$¢ wrogdéw w biznesie Swiadczy o sile
dziatania marki prezentowanej przez
nas. Zatem nie przeszkadza nam komen-
tarz konkurencji.

Niewatpliwie nasza polska firma dziata
w obszarze zdominowanym przez duze
zachodnie koncerny. Niestety w polskiej
tradycji zawsze bardziej doceniato sie
obce niz swoje. Juz na samym poczat-
ku zdatam sobie sprawe, ze osiggniecie
sukcesu musi kojarzy¢ sie z lepszym pro-
duktem i lepszg obstuga klienta. Szkoda,
ze Swiadomos$¢ naszego rynku preferuja-
cego wspotprace z obcymi korporacjami
zapomina o fundamentalnych podsta-
wach rozwoju wtasnego kraju.

Sukces polskiej firmy, to nie tylko moja
wtasna satysfakcja, ale podatki, ktore
w 100% zostajg w Polsce, lepsza infra-
struktura i rozwéj wtasnego kraju. Mu-
simy pamietac¢, ze zyski, a tym samym
podatki z dochodéw koncernéw zagra-
nicznych omijajg nasz kraj, a zasilajg
budzety Panstw, na ktére z zazdroscia
patrzymy obserwujac ich rozwdj, infra-
strukture i bogactwo.

Gdzie bedzie spétka za trzy lata?

Nie jest tajemnicg, ze chetnie kupimy fir-
my zwigzane z poligrafig, by moc dziatac
jeszcze bardziej sprawnie. Jezeli chodzi
o akwizycje, to jest obszar, ktéry caty
czas nas interesuje. Co do wielkosci na-
szych mozliwosci na najblizsze lata, sa-
dze, ze w miare szybko podwoimy nasze
obroty roczne. To nasz cel. Wiarygod-
nos¢, rozwdj i zmiana portfolio oraz do-
stosowanie do wymogoéw rynku.

| tego Wam zyczymy. Dzigkuje za

rozmowe.

ROZMAWIAL MIROSEAW PAWLINSKI

LeZ |



